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olvidará lo que hiciste

pero nunca olvidará
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La gente olvidará lo que dijiste
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Es  un orgul lo  para  mí  inaugurar  mayo con este  nuevo

proyecto  que ve  la  luz  después  de  años  de  entrega  absoluta

y  muchos  logros  conseguidos .

Quiero  dar  las  grac ias  a  todo e l  equipo por  su  dedicac ión

diar ia ,  en  espec ia l  a  L isa  Pe l i zzon por  mantenerme s iempre

aler ta .  Y  a  los  c l ientes  que también han crec ido con

nosotros ,  entendiendo nuestra  presenc ia  y  est imulándonos

para  desempeñar  esta  profes ión cada vez  mejor .   

A  todos  e l los  va  dedicada esta  rev is ta  cuyo pr imer  número

habla  de  la  hospi ta l idad,  uno de  los  va lores  impresc indib les

para  una f i rma que proporc iona serv ic ios .  La  hospi ta l idad es

e l  pr imer  va lor  en  e l  cua l  nos  insp iramos cuando

contactamos con nuestros  c l ientes .  Para  t rasmit i r  aquel

deseo de  repet ic ión sobre  e l  cua l  constru imos una re lac ión

de conf ianza  en e l  t iempo.  

Con la  cr is is  sani tar ia  nos  hemos encerrado en un mundo

más v i r tua l  que deter iora  las  re lac iones  personales .  Pues ,

anhelo  que la  hospi ta l idad vuelva  a  ser  un rasgo d is t int ivo

en las  empresas .  Hagámoslo  para  los  demás,  pero  también

para  e jerc i tar  aquel las  habi l idades  soc ia les ,  inte lectua les ,

estét icas  y  mora les  que e l  acto  de  acoger  conl leva .  Y  para

convert i r  as í  e l  mundo en un lugar  menos inhóspi to  para

todos  nosotros .  
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EDITORIAL
por Caterina Zavattiero, directora de Piccolo Moresco

4



Todos los pueblos acogen acorde a su cultura. Somos distintos

y sería reductivo pensar que el concepto de hospitalidad es

igual para todos. La riqueza de la comunicación intercultural

reside en la variedad de valores que es importante conocer,

sobre todo, cuando trabajamos en un ámbito internacional.

En Italia, por ejemplo, la hospitalidad es un arte que requiere

gran atención por los detalles, tanto estéticos como

funcionales. Nuestra mirada se fija en el espacio, en la

vestimenta, la manera de hablar y moverse de una persona, su

voz e, incluso, en la comida que comparte o prepara.

Si somos los anfitriones, nuestra misión es que la persona que

nos visita se sienta completamente a gusto, de lo contrario, no

volverá o su juicio sobre nosotros será negativo. 

Acogemos con las palabras y con nuestras acciones; con

colores, olores y sabores: nada se descuida, ya que todo

contribuye a crear un ceremonial pensado exclusivamente

para esa persona.

La hospitalidad es, entonces, un valor cultural esencial en la

comunicación intercultural, el primer paso para crearnos una

oportunidad con quien nos visita. 

ETIMOLOGÍA
1. f. Virtud que se ejercita con peregrinos, menesterosos y

desvalidos, recogiéndolos y prestándoles la debida

asistencia en sus necesidades.

2. f. Buena acogida y recibimiento que se hace a los

extranjeros o visitantes.

3. f. Estancia de los enfermos en el hospital.

hospitalidad, (Del lat. hospitalĭtas, -ātis.e)
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Licenciado en Ciencias Físicas por la
Universidad Complutense de Madrid
(UCM) y PDG por la Universidad de
Navarra-IESE.
Cuenta con una experiencia
internacional de más de 25 años en
gestión, estrategia y desarrollo de
negocio, trayectoria que ha orbitado
siempre entorno a la tecnología y el
sector espacial. 

Desde la fundación de la empresa
Deimos hasta su labor en el
crecimiento y consolidación de
negocio en Open Cosmos, Carlos ha
desarrollado una carrera profesional
internacional centrada en usar
tecnología aeroespacial para
solucionar problemas reales.
Se incorpora a Telespazio Ibérica en
diciembre de 2022 como Consejero
Delegado. 

Carlos Fernández
De La Peña

Entrevista

CEO de Telespazio Ibérica
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Carlos Fernández De La Peña

EL ARTE DEL ENCUENTRO

Acoger significa…
Tener intención de conectar y hacer un esfuerzo consciente para
conseguirlo.

La palabra que representa el Roadshow de Telespazio Ibérica
Relanzamiento.

El adjetivo que define a un buen comunicador
Convencido.

El adjetivo necesario para el nuevo CEO de Telespazio Ibérica
Transformador.

Un reto comunicativo de este año
Que nuestro mensaje llegue mucho más allá, que nos represente
como somos.

Una lectura que ha marcado tu visión del mundo 
Mortal y Rosa, de Francisco Umbral. 
Más allá de los prejuicios sobre el autor (¡hay que liberarse de ellos!),
es una maravilla de prosa poética, un libro de duelo, una explosión
de imágenes y sentimiento.
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Carlos Fernández De La Peña

EL ARTE DEL ENCUENTRO

Cuántas horas dedicas a la formación intercultural
¡La tercera parte de lo que debería!

La lengua italiana es...
La lengua italiana, como la cultura, es a la vez familiar y extraña
para un español (para los de mi generación, la respuesta
inmediata es “molto facile e divertente!” :D )

Qué te ha conquistado de Piccolo Moresco
Su enfoque a la comunicación, de la cual el lenguaje es solo una
parte. Y para una empresa como la nuestra, comunicarse mejor
es el verdadero objetivo.

Lo que más te ha sorprendido del binomio Italia-España
Las diferencias que esconde una aparente homogeneidad cultural:
mediterránea, católica, latina, meridional…

La palabra que lo cambió todo en tu vida
Suerte. Debe encontrarte trabajando, pero ¡ay si nunca te llega!
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Roadshow Telespazio 2023

Una intervención
intercultural
Cuando Carlos Fernández De La Peña nos
anunció que organizaría su primer
Roadshow y que necesitaba
asesoramiento intercultural, el reto fue
claro desde el principio.

El Roadshow es el evento que más
visibilidad ofrece a la empresa y que,
sobre todo, pone en contacto a
profesionales que pertenecen a culturas
distintas. 

En este caso, Italia visitaba a España por
primera vez desde antes de la pandemia.

¿Cómo acoger entonces de la mejor
manera a la delegación italiana? ¿Qué
aspectos hay que considerar cuando
queremos ser anfitriones excelentes?
¿Cómo comunicar una imagen corporativa
correcta?
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Carlos Fernández
supo ver esto desde
el primer instante:
involucró a su
equipo en la
formación y aplicó
esta competencia a
la organización del
evento.

Foto 1: Carlos Fernández
durante su discurso de apertura.
Foto 2: El teatro Missoni en el
Istituto Italiano di Cultura de
Madrid.
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Roadshow Telespazio 2023

El punto de partida fue la agenda, ya que dependiendo
del tipo de evento, de sus horarios y dinámicas
comunicativas derivan unas variables importantes.

Como especialistas en comunicación intercultural,
asesoramos sobre todos los momentos de encuentro: el
desayuno, la comida, la cena, la mesa redonda y las
presentaciones. Y también sobre los aspectos que
influyen en la llamada "bella figura": vestimenta,
coherencia formal, gestos, lenguaje formal, jerarquía.

Evitar el error cultural fue la misión desde el principio. Se
piensa erróneamente que Italia y España se parecen. En
realidad, somos vecinos desconocidos.

Carlos Fernández supo ver esto desde el primer instante:
involucró a su equipo en la formación y aplicó esta
competencia a la organización del evento.

Evitar el error cultural
fue la misión desde el
principio

Foto 1: Luigi Pasquali, CEO de
Telespazio, durante su discurso
de apertura.
Foto 2: El grupo de Telespazio.
Foto 3: El Istituto Italiano di
Cultura. 11



SENECA, LUCIO ANNEO
El arte de dar y recibir, 

– Koan ediciones, 2021
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PLATÓN
Platón, Diálogos. Obra
completa. Volumen VIII: Leyes
(Libro XII). 

– Editorial Gredos, 1999
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Por su capacidad de previsión y visión

A Carlos Fernández De La Peña

Por creer en Piccolo Moresco

Al grupo Telespazio Ibérica
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