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EDITORIAL

por Caterina Zavattiero, directora de Piccolo Moresco

Es un orgullo para mi inaugurar mayo con este nuevo
proyecto que ve la luz después de afios de entrega absoluta
y muchos logros conseguidos.

Quiero dar las gracias a todo el equipo por su dedicacién
diaria, en especial a Lisa Pelizzon por mantenerme siempre
alerta. Y a los clientes que también han crecido con
nosotros, entendiendo nuestra presencia y estimulandonos

para desempefiar esta profesién cada vez mejor.

A todos ellos va dedicada esta revista cuyo primer nimero
habla de la hospitalidad, uno de los valores imprescindibles
para una firma que proporciona servicios. La hospitalidad es
el primer valor en el cual nos inspiramos cuando
contactamos con nuestros clientes. Para trasmitir aquel
deseo de repeticion sobre el cual construimos una relacién

de confianza en el tiempo.

Con la crisis sanitaria nos hemos encerrado en un mundo

mas virtual que deteriora las relaciones personales. Pues,
anhelo que la hospitalidad vuelva a ser un rasgo distintivo
en las empresas. Hagamoslo para los demas, pero también
para ejercitar aquellas habilidades sociales, intelectuales,
estéticas y morales que el acto de acoger conlleva. Y para
convertir asi el mundo en un lugar menos inhéspito para

todos nosotros.
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ETIMOLOGIA

hospitalidad, (Del lat. hospitalitas, -atis.e)

1. f. Virtud que se ejercita con peregrinos, menesterosos y
desvalidos, recogiéndolos y prestandoles la debida
asistencia en sus necesidades.

2. f. Buena acogida y recibimiento que se hace a los
extranjeros o visitantes.

3. f. Estancia de los enfermos en el hospital.

Todos los pueblos acogen acorde a su cultura. Somos distintos
y seria reductivo pensar que el concepto de hospitalidad es
igual para todos. La riqueza de la comunicacion intercultural
reside en la variedad de valores que es importante conocer,

sobre todo, cuando trabajamos en un ambito internacional.

En Italia, por ejemplo, la hospitalidad es un arte que requiere
gran atencion por los detalles, tanto estéticos como
funcionales. Nuestra mirada se fija en el espacio, en la
vestimenta, la manera de hablar y moverse de una persona, su
voz e, incluso, en la comida que comparte o prepara.

Si somos los anfitriones, nuestra misién es que la persona que
nos visita se sienta completamente a gusto, de lo contrario, no

volvera o su juicio sobre nosotros sera negativo.

Acogemos con las palabras y con nuestras acciones; con
colores, olores y sabores: nada se descuida, ya que todo
contribuye a crear un ceremonial pensado exclusivamente
para esa persona.

La hospitalidad es, entonces, un valor cultural esencial en la
comunicacién intercultural, el primer paso para crearnos una

oportunidad con quien nos visita.



— Entrevista

Carlos Fernandez

De l.a Pena

CEO de Telespazio Ibérica

Licenciado en Ciencias Fisicas por la
Universidad Complutense de Madrid
(UCM) y PDG por la Universidad de
Navarra-IESE.

Cuenta con una experiencia
internacional de mas de 25 afios en
gestion, estrategia y desarrollo de
negocio, trayectoria que ha orbitado
siempre entorno a la tecnologia y el
sector espacial.
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Desde la fundacion de la empresa
Deimos hasta su labor en el
crecimiento y consolidacion de
negocio en Open Cosmos, Carlos ha
desarrollado una carrera profesional
internacional centrada en usar
tecnologia aeroespacial para
solucionar problemas reales.

Se incorpora a Telespazio Ibérica en
diciembre de 2022 como Consejero
Delegado.



EL ARTE DEL ENCUENTRO

— Carlos Fernandez De La Pena

Acoger significa...

Tener intencion de conectar y hacer un esfuerzo consciente para
conseguirlo.

La palabra que representa el Roadshow de Telespazio Ibérica
Relanzamiento.

El adjetivo que define a un buen comunicador
Convencido.

El adjetivo necesario para el nuevo CEO de Telespazio Ibérica
Transformador.

Un reto comunicativo de este ano

Que nuestro mensaje llegue mucho mas alla, que nos represente
COMO SOMOS.

Una lectura que ha marcado tu vision del mundo

Mortal y Rosa, de Francisco Umbral.

Mas alla de los prejuicios sobre el autor (jhay que liberarse de ellos)),
es una maravilla de prosa poética, un libro de duelo, una explosion
de imagenes y sentimiento.



EL ARTE DEL ENCUENTRO

— Carlos Fernandez De La Pena

La palabra que lo cambio todo en tu vida

Suerte. Debe encontrarte trabajando, pero jay si nunca te llegal

Lo que mas te ha sorprendido del binomio Italia-Espana

Las diferencias que esconde una aparente homogeneidad cultural:
mediterranea, catdlica, latina, meridional...

Cuantas horas dedicas a la formacion intercultural

iLa tercera parte de lo que deberial

La lengua italiana es...

La lengua italiana, como la cultura, es a la vez familiar y extrafa
para un espafiol (para los de mi generacion, la respuesta
inmediata es “molto facile e divertente!” :D )

Qué te ha conquistado de Piccolo Moresco

Su enfoque a la comunicacion, de la cual el lenguaje es solo una
parte. Y para una empresa como la nuestra, comunicarse mejor
es el verdadero objetivo.



Moderador
Carlos Fernandez de la Pefia
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Roadshow Telespazio 2023

Una intervencion
intercultural

Cuando Carlos Ferndndez De La Pefa nos

anuncio que organizaria su primer
Roadshow y que necesitaba
asesoramiento intercultural, el reto fue
claro desde el principio.

El Roadshow es el evento que mas
visibilidad ofrece a la empresay que,
sobre todo, pone en contacto a
profesionales que pertenecen a culturas
distintas.

En este caso, ltalia visitaba a Espafa por
primera vez desde antes de la pandemia.

¢Como acoger entonces de la mejor

manera a la delegacion italiana? ;Qué
aspectos hay que considerar cuando
queremos ser anfitriones excelentes?
¢Como comunicar una imagen corporativa
correcta?



Carlos Fernandez
supo ver esto desde
el primer instante:
involucro a su
equipo en la
formacion y aplico
esta competencia a
la oreanizacion del
evento.

durante su discurso de apertura.
Foto 2: El teatro Missoni en el
Istituto Italiano di Cultura de
Madrid.

‘ Foto 1: Carlos Fernandez




Roadshow Telespazio 2023

El punto de partida fue la agenda, ya que dependiendo
del tipo de evento, de sus horarios y dinamicas
comunicativas derivan unas variables importantes.

Como especialistas en comunicacion intercultural,
asesoramos sobre todos los momentos de encuentro: el
desayuno, la comida, la cena, la mesa redonday las
presentaciones. Y también sobre los aspectos que
influyen en la llamada "bella figura": vestimenta,
coherencia formal, gestos, lenguaje formal, jerarquia.

Evitar el error cultural fue la misién desde el principio. Se
piensa erroneamente que ltalia y Espafia se parecen. En
realidad, somos vecinos desconocidos.

Carlos Fernandez supo ver esto desde el primer instante:

involucrd a su equipo en la formacion y aplico esta
competencia a la organizacion del evento.

Foitar el error cultural
fue la mision desde el
principio

Foto 1: Luigi Pasquali, CEO de
Telespazio, durante su discurso

de apertura.

Foto 2: El grupo de Telespazio.

Foto 3: El Istituto Italiano di

Cultura. — 11
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PLATON
Platon, Didlogos. Obra
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- Editorial Gredos, 1999
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